REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW | SWIADCZENIA USLUG

obowigzujacy od dnia 6 sierpnia 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy biletéw oraz Swiadczenia ustug przez
KLUSKA EVENTS Ewa Gorniak za posrednictwem sklepu internetowego

dostepnego pod adresem htips://kluskaevents.pl.
2. Regulamin okresla prawa i obowigzki Organizatora oraz Klientéw korzystajgcych z

ustug swiadczonych drogg elektroniczng, w szczegdlnosci w zakresie zakupu biletow
na organizowane wydarzenia.
3. Wiascicielem sklepu internetowego oraz organizatorem wydarzen jest:

KLUSKA EVENTS Ewa Gorniak

ul. Janusza Kusocinskiego 142 lok. 35
94-054 todz

NIP: 7272889422

REGON: 541863742

e-mail: eewa.gorniak@gmail.com
telefon: +48 533 531 726

4. Regulamin zostat sporzgdzony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci:

a) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
b) ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
c) ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
d) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).
5. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie internetowej Organizatora w
sposoOb umozliwiajgcy jego pobranie, zapisanie oraz wydrukowanie.
6. Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed dokonaniem
zakupu.

7. Zlozenie zamowienia oraz zaznaczenie pola akceptacji Regulaminu oznacza, ze
Klient zapoznat sie z jego trescig i akceptuje wszystkie jego postanowienia.

§ 2. Definicje


https://kluskaevents.pl/

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Organizator — KLUSKA EVENTS Ewa Gérniak prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza pod
adresem wskazanym w § 1.

Sklep internetowy — serwis internetowy prowadzony pod adresem https://kluskaevents.pl,
za posrednictwem ktérego mozliwy jest zakup biletow.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu
biletu.

Konsument — Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Wydarzenie — organizowane przez Organizatora warsztaty, wydarzenie artystyczne,
szkolenie, spotkanie lub inne wydarzenie oferowane za posrednictwem Sklepu.

Bilet — elektroniczne potwierdzenie zawarcia umowy uprawniajgce jedng osobe do udziatu w
wybranym Wydarzeniu.

Umowa — umowa o udziat w Wydarzeniu zawarta pomiedzy Organizatorem a Klientem.

§ 3. Rodzaj i zakres swiadczonych ustug

1. Organizator prowadzi sprzedaz biletéw uprawniajgcych do udziatu w organizowanych
wydarzeniach.

2. Kazde Wydarzenie posiada indywidualny opis zamieszczony na stronie internetowej,
zawierajgcy w szczegolnosci informacje dotyczace:

e terminu,

e miejsca,

e ceny,

e programu,

e czasu trwania,

e Swiadczeh zawartych w cenie.

3. Zakup biletu uprawnia jedng osobe do udziatu w wybranym Wydarzeniu zgodnie z
opisem zamieszczonym na stronie internetowe;.

4. Zakres $wiadczen moze obejmowacé w szczegoélnosci:

e udziat w warsztatach,

e zapewnienie miejsca dla uczestnika,

e wszystkie materiaty niezbedne do udziatu,

e opieke prowadzacych,

e poczestunek,

e napoje,

e dodatkowe atrakcje wskazane w opisie danego Wydarzenia.

5. Organizator zastrzega, ze zakres Swiadczen moze roznic sie w zalezno$ci od rodzaju

Wydarzenia. Decydujgce znaczenie ma opis konkretnej oferty zamieszczony w
Sklepie internetowym.

§ 4. Warunki korzystania ze Sklepu
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Korzystanie ze Sklepu jest dobrowolne i nieodptatne.

Do dokonania zakupu wymagane jest:

urzgdzenie z dostepem do Internetu,

aktualna przeglagdarka internetowa,

aktywny adres poczty elektroniczne;.

Klient zobowigzuje sie do korzystania ze Sklepu zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, zasadami wspofzycia spotecznego oraz postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

Zabronione jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym oraz podejmowanie
dziatan mogacych zakitéci¢ funkcjonowanie Sklepu.

Organizator dokfada nalezytej starannosci, aby Sklep dziatat w sposoéb ciggly, jednak
nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowe przerwy wynikajgce z awarii technicznych,
prac serwisowych lub przyczyn niezaleznych od Organizatora.

§ 5. Zawarcie umowy

Informacje zamieszczone na stronie internetowej stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

W celu zakupu biletu Klient:

wybiera Wydarzenie,

podaje wymagane dane,

akceptuje Regulamin,

dokonuje ptatnosci.

Umowa zostaje zawarta z chwilg skutecznego optacenia zaméwienia oraz
otrzymania przez Klienta potwierdzenia zakupu na wskazany adres e-mail.
Potwierdzenie zakupu stanowi dowdd zawarcia umowy.

Organizator moze odmowic realizacji zaméwienia wytgcznie w przypadku podania
przez Klienta nieprawdziwych danych, braku ptatnosci lub wystgpienia oczywistego
btedu technicznego uniemozliwiajgcego prawidtowg realizacje zamdwienia.

§ 6. Ceny i ptatnosci

Wszystkie ceny prezentowane w Sklepie internetowym wyrazone sg w ztotych
polskich (PLN) i sg cenami brutto.

Cena wskazana przy danym Wydarzeniu jest wigzgca w chwili ztozenia zamowienia
przez Klienta.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany cen oferowanych Wydarzen,
organizowania promocji oraz akcji rabatowych. Zmiany te nie majg wptywu na
zamowienia optacone przed ich wprowadzeniem.

Ptatnosci realizowane sg za posrednictwem operatora ptatno$ci Przelewy24.
Zamaowienie uznaje sie za optacone z chwilg otrzymania przez Organizatora
potwierdzenia dokonania ptatnosci od operatora ptatnosci.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajgce z dziatania
operatora ptatnosci, bankéw lub innych podmiotéw posredniczgcych w realizaciji
transakciji.
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§ 7. Potwierdzenie zakupu i bilet

Po skutecznym dokonaniu ptatnosci Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail
potwierdzajgcg zakup.

Potwierdzenie zakupu stanowi dokument uprawniajgcy do udziatu w Wydarzeniu,
chyba ze Organizator poinformuje Klienta o innym sposobie identyfikacji
uczestnikow.

Klient zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnos$ci danych zawartych w
potwierdzeniu zakupu oraz niezwtocznego poinformowania Organizatora o
ewentualnych nieprawidtowosciach.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak doreczenia wiadomosci
wynikajacy z:

a) podania nieprawidtowego adresu e-mail,

b) bteddéw po stronie dostawcy ustug poczty elektronicznej,

c¢) zakwalifikowania wiadomosci jako spam.

W przypadku nieotrzymania potwierdzenia zakupu Klient powinien niezwtocznie
skontaktowac sie z Organizatorem.

§ 8. Zasady korzystania z biletu

Jeden bilet uprawnia jedng osobe do udziatu w wybranym Wydarzeniu.

Bilet moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie podczas Wydarzenia, ktérego dotyczy.
Niewykorzystanie biletu przez Klienta nie stanowi podstawy do zwrotu jego ceny.
Klient ma prawo przenies¢ bilet na inng osobe. Organizator powinien zostac
poinformowany o zmianie uczestnika przed rozpoczeciem Wydarzenia za
posrednictwem wiadomosci e-mail.

Organizator moze odmoéwic realizacji biletu w przypadku uzasadnionego podejrzenia
jego podrobienia, przerobienia lub wykorzystania niezgodnie z Regulaminem.
Uczestnik bierze udziat w wydarzeniu na wlasng odpowiedzialnos¢ i jest
zobowigzany poinformowac¢ Organizatora o okoliczno$ciach moggcych mie¢ wptyw
na jego bezpieczenstwo podczas udziatlu w Wydarzeniu.

Jezeli w ramach Wydarzenia serwowane sg napoje alkoholowe, wydawane sg
wytgcznie osobom petnoletnim.

§ 9. Zmiana terminu lub odwotanie Wydarzenia

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu, miejsca lub programu
Wydarzenia z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosci z powodu dziatania
sity wyzszej, awarii technicznych, decyzji organéw administracji publicznej,
zagrozenia bezpieczenstwa uczestnikow lub innych okoliczno$ci uniemozliwiajgcych
przeprowadzenie Wydarzenia zgodnie z planem.

W przypadku zmiany terminu Wydarzenia Klient zostanie niezwtocznie
poinformowany drogg elektroniczna.

Jezeli nowy termin Wydarzenia nie bedzie odpowiadat Klientowi, ma on prawo
zrezygnowac z udziatu i otrzymac zwrot 100% ceny zaptaconego biletu.

W przypadku odwotania Wydarzenia przez Organizatora Klientowi przystuguje zwrot
petnej kwoty zaptaconej za bilet.
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Zwrot srodkéw nastgpi w terminie do 14 dni od dnia poinformowania Organizatora
przez Klienta o wyborze zwrotu, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyto przy zakupie, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie.

§ 10. Odstgpienie od umowy i zwroty

Zakup biletu dotyczy ustugi Swiadczonej w oznaczonym dniu lub okresie.

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ w
przypadku umow o swiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami kulturalnymi,
rozrywkowymi, sportowymi lub rekreacyjnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres swiadczenia ustugi.

Organizator nie przewiduje mozliwosci zwrotu biletu z przyczyn lezacych po stronie
Klienta, z wyjgtkiem przypadkdw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa lub odwotania Wydarzenia przez Organizatora.

Brak mozliwoséci uczestnictwa w Wydarzeniu, spdznienie, rezygnacja z udziatu lub
niewykorzystanie biletu nie stanowig podstawy do zgdania zwrotu ceny biletu.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajg uprawnien Konsumenta
wynikajgcych z przepisow prawa, jezeli w konkretnym przypadku znajdujg one
zastosowanie.

§ 11. Reklamacje

Organizator zobowigzuje sie do swiadczenia ustug z nalezytg starannoscia.
Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgcg swiadczonych ustug, jezeli zostaty one
wykonane niezgodnie z zawartg umowa lub niniejszym Regulaminem.
Reklamacje nalezy przestacé:

drogg elektroniczng na adres: eewa.gorniak@gmail.com, lub

pisemnie na adres siedziby Organizatora.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko Klienta,

b) adres e-mail lub dane umozliwiajgce kontakt,

C) opis zgtaszanych zastrzezen,

d) zadanie Klienta.

Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania i
poinformuje Klienta o sposobie jej rozpatrzenia.

§ 12. Prawa i obowigzki Organizatora oraz Klienta

Organizator zobowigzuje sie do przeprowadzenia Wydarzenia zgodnie z opisem
zamieszczonym na stronie internetowej, z zastrzezeniem mozliwosci zmian
wynikajgcych z przyczyn niezaleznych od Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania zmian organizacyjnych, w
szczegoblnosci dotyczgcych prowadzgcego, programu, harmonogramu, wyposazenia
lub innych elementéw Wydarzenia, jezeli zmiany te nie wptywajg na istote
Swiadczonej ustugi.
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Klient zobowigzuje sie do przestrzegania polecen Organizatora oraz osob
prowadzgcych Wydarzenie, jezeli sg one zwigzane z bezpieczenstwem lub
prawidtowym przebiegiem wydarzenia.

Organizator ma prawo odmowi¢ udziatu w Wydarzeniu lub wyprosi¢ uczestnika,
ktory:

a) swoim zachowaniem zagraza bezpieczenstwu innych oséb,

b) dopuszcza sie agresji stownej lub fizycznej,

c) niszczy mienie Organizatora lub obiektu,

d) zaktdca przebieg Wydarzenia w sposob uniemozliwiajacy jego prawidtowg
realizacje.

W przypadkach okreslonych w ust. 4 uczestnikowi nie przystuguje zwrot ceny biletu.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za rzeczy pozostawione przez
uczestnikow bez nadzoru.

Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone z wiasnej winy
Organizatorowi, innym uczestnikom lub wtascicielowi obiektu, w ktérym odbywa sie
Wydarzenie.

§ 13. Wizerunek uczestnikow

W trakcie Wydarzen Organizator moze wykonywac¢ zdjecia oraz nagrania audio i
wideo dokumentujgce przebieg wydarzenia.

Materiaty, o ktérych mowa w ust. 1, mogg by¢ wykorzystywane przez Organizatora w
celach informacyjnych, promocyjnych oraz marketingowych, w szczegoélnosci na
stronie internetowej Organizatora, w mediach spotecznosciowych oraz materiatach
promujgcych kolejne wydarzenia.

Dokonujgc zakupu biletu, Klient przyjmuje do wiadomosci, ze podczas Wydarzenia
moga by¢ wykonywane zdjecia i nagrania obejmujgce jego wizerunek.

Szczegodtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w
Polityce prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Organizatora.

§ 14. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klientéw jest KLUSKA EVENTS Ewa Gorniak.
Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
Politykg prywatnosci opublikowang na stronie internetowej Organizatora.

Dane przetwarzane sg wytgcznie w zakresie niezbednym do:

zawarcia i wykonania umowy,

obstugi ptatnoéci,

kontaktu z Klientem,

realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa.

§ 15. Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej Organizatora.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci:
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Kodeks cywilny,

ustawa o prawach konsumenta,

ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegoblnosci w przypadku:

zmiany przepiséw prawa,

zmiany sposobu swiadczenia ustug,

rozszerzenia lub ograniczenia oferty,

zmiany funkcjonalnosci Sklepu internetowego.

Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw Klientow, ktérzy zawarli umowe przed dniem
wejscia w zycie zmian.

Wszelkie spory wynikajgce z wykonywania uméw zawieranych na podstawie
niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane przez wtasciwe sgdy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 6 sierpnia 2026 r.
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